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Garantieabwicklung für Jaguar Fahrzeuge mit Fahrzeugtunlng durch Firma 
Arden Automobilbau GmbH / Krefeld 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

in Einzelfällen gibt es Klärungsbedarf bei von der Arden Automobilbau GmbH/Krefeld getunten 
Jaguar Fahrzeugen, wenn der Kunde Sie als autorisierten Jaguar Vertragspartner im Rahmen 
der Herstellergarantie in Anspruch nimmt. 

Im Rahmen des Händlervertrages ist vereinbart, dass jeder autorisierte Vertragspartner 
Garantiearbeiten an Jaguar-Fahrzeugen durchführt. Grundsätzlich gilt dies auch für getunte 
Fahrzeuge. Lediglich Schäden, die auf veränderte Bauteile zurückzuführen sind und die daraus 
resultierenden Folgeschäden jeglicher Art (auch wenn sich das Fahrzeug mittlerweile wieder im 
Originalzustand befindet), sind nicht von der Jaguar Herstellergarantie abgedeckt. Für diese 
Schäden gelten ausschließlich die Garantiebedingungen der Arden Automobilbau GmbH. 

Um dies in der Praxis für den Kunden so reibungslos wie möglich abzuwickeln, bitten wir Sie, in 
solchen Fällen wie folgt vorzugehen: 

• Sie beurteilen, ob der vorliegende Schaden im Zusammenhang mit dem Fahrzeugtuning
steht. Wenn nein, fragen Sie die durchzuführende Arbeit bitte über das Anfrage­
/Freigabesystem (AFS) bzw. FRED mit einem entsprechenden Vermerk, dass das
Fahrzeug getunt aber kein Zusammenhang zum festgestellten Schaden erkennbar ist, an.
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