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An alle Jaguar Land Rover Vertragspartner

INFORMATION

82_16 Belieferung von
Tuning-Unternehmen mit
JLR Neufahrzeugen,
Ersatzteilen und Original
Zubehdr

Hier: Unser Rundschreiben
vomn 06.07.16

[Startseite] > [After Sales] >
[After Sales Allgemein] >
[Rundschreiben]

08.08.2016

Belieferung von Tuning-Unternehmen mit Jaguar/Land Rover-Neufahrzeugen sowie mit
Jaguar/Land Rover-Original-Ersatzteilen und Original-Zubehor

Hier: Unser Rundschreiben vom 06.07.2016
Sehr geehrte Damen und Herren,

wir kommen zur{ick auf unser Rundschreiben vom 06.07.2011.

Unter Ziffer 3. des Rundschreibens haben wir auf ein Rundschreiben vom 06.06.2011
verwiesen, das dem Rundschreiben vom 06.07.2016 versehentlich nicht beigefiigt war.

Der guten Ordnung halber senden wir lhnen daher nochmals im Anhang zu diesem Schreiben
das Rundschreiben vom 06.06.2011 mit der Bitte um Beachtung, insbesondere bei von der
Arden Automobilbau GmbH/Krefeld getunten Fahrzeugen.

Freundliche Griike

Mo 180l

i.V. Holger Bergmann i.A. Heidrun Brubacher
Customer Service Director Leiterin Kundenbetreuung
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19,11 Jaguar
Fahrzeugtuning.

Neuss, 6. Juni 2011

Garantieabwicklung fur Jaguar Fahrzeuge mit Fahrzeugtuning durch Firma
Arden Automobilbau GmbH / Krefeld

Sehr geehrte Damen und Herren,

in Einzelféllen gibt es Klarungsbedarf bei von der Arden Automobilbau GmbH/Krefeld getunten
Jaguar Fahrzeugen, wenn der Kunde Sie als autorisierten Jaguar Vertragspartner im Rahmen
der Herstellergarantie in Anspruch nimmt.

Im Rahmen des Handlervertrages ist vereinbart, dass jeder autorisierte Vertragspartner
Garantiearbeiten an Jaguar-Fahrzeugen durchfithrt. Grundsétzlich gilt dies auch fiir getunte
Fahrzeuge. Lediglich Schaden, die auf verdnderte Bauteile zuriickzufihren sind und die daraus
resultierenden Folgeschaden jeglicher Art (auch wenn sich das Fahrzeug mittlerweile wieder im
Originalzustand befindet), sind nicht von der Jaguar Herstellergarantie abgedeckt. Fiir diese
Schaden gelten ausschlieBlich die Garantiebedingungen der Arden Automobilbau GmbH.

Um dies in der Praxis fiir den Kunden so reibungslos wie méglich abzuwickeln, bitten wir Sie, in
solchen Fallen wie folgt vorzugehen:

» Sie beurteilen, ob der vorliegende Schaden im Zusammenhang mit dem Fahrzeugtuning
steht. Wenn nein, fragen Sie die durchzufiihrende Arbeit bitte iiber das Anfrage-
/Freigabesystem (AFS) bzw. FRED mit einem entsprechenden Vermerk, dass das
Fahrzeug getunt aber kein Zusammenhang zum festgesteliten Schaden erkennbar ist, an.
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¢ Sollten Sie einen Zusammenhang nicht ausschlieBen kdnnen, informieren Sie bitte
umgehend

o das Jaguar-Kompetenzteam sowie
o die Arden Automobilbau GmbH, Untergath 175, 47805 Krefeld per Telefax unter Nr.
02151/3723-23

mit einer von lhnen erstellten vorlaufigen Schadensdiagnose.

* Dem Kunden erlautern Sie bitte, dass Sie schnellstens Gberpriifen, ob die Ursache der
Kundenbeanstandung im Bereich der Herstellergarantie angesiedelt ist oder ob ein
Garantieanspruch gegen die Firma Arden Automobilbau vorliegt. Gleichzeitig sagen Sie
dem Kunden zu, ihn so schnell als méglich hierlber zu unterrichten.

¢ Solite innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Eingang lhrer Information keine Klarung der
Schadensursache und Kostenibernahme erfolgen, beauftragt Jaguar Deutschland oder
Arden Automobilbau einen ortsansassigen DEKRA-Sachverstandigen zur Feststellung der
Schadensursache. In diesem Fall stellen wir den Kontakt zwischen lhnen und dem
Sachversténdigen zwecks Terminvereinbarung her. Die Gutachterkosten werden bis zur
endgiiltigen Kldrung von Jaguar Deutschland iilbernommen.

e Tritt die Arden-Garantie fir die Reparatur ein, obliegt es der Firma Arden, die
Garantiereparatur selbst durchzufiihren oder Sie zu beauftragen.

= Sollte die Firma Arden Automobilbau und Jaguar Deutschland die Notwendigkeit sehen,
den Termin gemeinsam mit dem Sachverstandigen wahrzunehmen, ist Zutritt zu gew&hren.

Auch wenn Garantieanspriiche von Fahrzeugen mit Fahrzeugtuning geprift werden miissen,
steht nach wie vor die Kundenzufriedenheit mit unserem Produkt und unserem Service im
Focus, um den Kunden auch weiterhin an unsere Marke zu binden.

Wir bitten Sie abschlieBend, sich unbedingt an vorstehende Vorgaben zu halien. Fir
Rickiragen stehen Ihnen die Unterzeichnenden gerne zur Verfliigung.

Mit freundlichen GriiBen
Jaguar Deutschland GmbH
V. i. A,

Heidrun Brubacher
Gaschaftsleiter After Sales Leiterin Kundenbetreuung
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